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Lukijalle

Ensimmaisen ERP-jarjestelman hankinta on merkittava investointi kasvu-
yritykselle. Vaikka kyseessa on teknologiahankinta, on tama myds hetki,
jolloin monet yrityksen toimintatavat uudistuvat. Ennen kaikkea toimin-
nanohjausjarjestelman hankkiminen on investointi tulevaisuuteen, joka

mahdollistaa sen, etta yritys voi jatkaa kasvuaan.

Taman oppaan tavoitteena on rohkaista lukijaa kehittdmaan omaa liiketoi- i
mintaansa teknologian avulla. Oppaassa kdydaan lapi yleisid sudenkuoppia,
joita ERP-projektin alussa saatetaan kohdata. Lisaksi opas antaa vinkkej3, NIYMA

miten toiminnanohjausjarjestelman valinnassa onnistutaan.

Antoisia lukuhetkia, l
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Miksi ERP?

Jokainen yritys, kasvaessaan tarpeeksi suureksi, joutuu pohtimaan oman
toimintansa kehittamista. Vaikka kasvuyrityksissa toiminta on usein kette-
rad, on mahdollista, ettd kasvava tydmaara ja henkildston lukumaara eivat

jossain vaiheessa enda ole tasapainossa toisiinsa nahden.

Henkiloston kaytdssa voi olla paljon erilaisia tyokaluja, mutta koko yri-
tyksen toiminnan kannalta kriittinen toiminnanohjausjarjestelma puut-
tuu. Kun yritys on ollut pieni, on toiminnan pyoérittaminen ollut helppoa ja
kenties jopa kustannustehokasta henkildston voimavaroilla. Mita suurem-
maksi yritys kasvaa, sitd enemman manuaalista ty6ta kuluu liiketoiminnan
kannalta kriittisten toimintojen pyorittamiseen, kuten raha- ja materiaali-

virtojen seka sopimuskannan hallinnoimiseen.

Sen lisaksi, ettd manuaalinen tydmaara voi ohjata henkildéston toimintaa
vahemman tarkeisiin asioihin, voi yrityksen kasvu hidastua. Yhtalailla tyon-
tekijoiden motivaatio voi heikentyd, jos he kokevat kdyttavansa tytaikaan-
sa asioihin, joista heitd ei suoranaisesti mitata mutta jotka on hoidettava,

jotta yrityksen toiminta pysyy elinvoimaisena.




Yllapida ketteryytta toiminnanohjausjarjestelman avulla

i 5%

Ketteryys yhdistetaan usein kasvuyrityksiin. Taman vuoksi toiminnanohja-
usjarjestelman hankkiminen saattaa herattda pohdintaa siitd, muuttaako
jarjestelma yrityksen ydintoimintaa merkittavasti ja jos muuttaa, niin mi-

ten.

On hyva ymmartaa, etta toiminnanohjausjarjestelman tarkoitus on yllapi-
taa yrityksen ketteryytta, sekd mahdollistaa talouden ennustettavuus. Mo-
net yksinkertaiset, toistuvat ja manuaalista ty6ta vaativat tehtdvat voidaan
toiminnanohjausjarjestelman avulla hoitaa automaattisesti. Tama vapaut-
taa resursseja tarkeampiin tehtaviin. Lisaksi taloushallinto-ominaisuuksien
myo6ta yrityksen talousjohtaja saa kaipaamaansa nakyvyytta ja ennustetta-

vuutta yrityksen taloudelliseen tilaan.

Kun yritykselld on ajantasainen ymmarrys taloudellisesta tilanteestaan,
on liiketoiminnan suunnittelu ja johtaminen helpompaa. Esimerkiksi enaa
ei tarvitse odottaa edellisen kuukauden myynti- ja tuloslukuja vaan tiedot

ovat kaytettavissa reaaliajassa. Aikaa sadstyy ja paatoksenteko paranee.




5 yleisinta ERP-projektiin liittyvaa sudenkuoppaa

1. Ostat palvelun verkosta tuntematta ERP-jarjestelmia

Joitakin toiminnanohjausjarjestelmid voi tana padivana ostaa itse verkosta.
Valittavana on luettelo erilaisista ominaisuuksista, joista asiakas voi valita
palveluunsa haluamansa. Hinnoittelu on nakyvilld ja asiakkaalle muodos-
tuu kuva, ettd toiminnanohjausjarjestelma on yksinkertainen tyokalu, jonka

voi kdyda ostamassa silloin kun sille on tarve.

Tassa kohtaa olisi hyva pysahtya hetkeksi miettimaan, ovatko ERP-jarjes-
telmat entuudestaan itselle tuttuja. Monissa jarjestelmissd on olemassa
tietylle toimialalle rdataldityja toiminnallisuuksia, jolloin asiakas saa paljon
enemman kuin vain geneerisen tyokalun. Millaisia tarpeita siis haluaa rat-
koa? Millaisia integraatioita muihin jarjestelmiin tarvitsee nyt ja tulevai-

suudessa?

Verkosta ostettu tyokalu ei pidemnman padlle valttamatta tayta sille asetet-
tuja odotuksia ja tarpeita. On hyva ymmartaa, etta valitsemalla vaaranlai-
sen tyokalun, tuhlaa seka rahaa etta henkildkunnan aikaa, mika menee uu-
den tydkalun opetteluun. Myds mahdollisesti myéhemmin tehtdva tietojen

siirtdminen tydkalusta toiseen voi osoittautua suuritdiseksi. Suosittelem-

me aina keskustelua asiantuntijoiden kanssa, jotka huolehtivat projektin

onnistumisesta alusta alkaen.

2. Valitset jarjestelman puhtaasti suosituksen perusteella

Monet kasvuyritykset kysyvat muiden samankaltaisten yritysten suosituk-
sia ja kokemuksia eri IT-jarjestelmistd. Téma on hyva tapa selvittaa, miten
tyytyvaisia asiakkaat eri ratkaisuihin ovat. Jos suosituksia lahtee kysele-
maan muilta, ennen kuin on itse tutustunut tarjolla oleviin vaihtoehtoihin,
saattaa ajautua vaaranlaisen vaihtoehdon aarelle. Yrityksilla on erilaiset
tarpeet ja kuten edella jo mainittiin, toiminnanohjausjarjestelmissa on ole-
massa myos tietyille toimialoille raataldityja toiminnallisuuksia, joten se

mika sopii yhdelle ei valttamatta toimi toiselle.

Parempi tapa on listata ensin omat tarpeet, joiden pohjalta syntyy samal-
la ymmarrys siitd, millaisia integraatioita tarvitsee muiden jarjestelmien
kanssa. Taman pohjalta osaa tutustua sopivimpiin ratkaisuihin, joista voi
sitten kysya suosituksia omalta verkostoltaan. Kun on alkujaankin jo laa-
jempi ymmarrys omista tarpeista seka tarjolla olevista vaihtoehdoista,

0saa suosittelijoilta kysya tasmallisempia kysymyksia eri toiminnallisuuk-

sista, joita tarvitsee.




3. Et saa sitoutettua sisdisia resursseja projektiin

Kiireen ollessa lasna arjessa, voi olla haastavaa l0ytad aikaa ERP-projek-
tille. Tarve on ymmarretty henkildston keskuudessa mutta asian eteenpdin
vieminen ontuu. Jo ndin ensi metreilld on hyva tiedostaa, etta projektin
maarittely tulee vaikuttamaan merkittavasti siihen, miten onnistuneesti ja
nopeasti ERP-projekti saadaan vietyd l3pi. Jos henkildstd, joka jarjestel-
man toimintoja tulee kayttamaan, ei ehdi osallistua vaatimusmaarittelyi-
hin, voivat projektin raamit olla puutteelliset. Esimerkiksi integraatiotar-
peet eri jarjestelmien valilld olisi hyva olla tiedossa alusta lahtien, jotta

ylimaaraisia viivytyksia ei projektin aikana tule.

Henkilokunnan sitouttaminen alusta l3htien tulee lisaksi vaikuttamaan
koko projektin onnistumiseen. On mahdollista, ettd toiminnanohjausjar-
jestelmadn myodtd tydtehtdvat tai tyontekijoiden roolit saattavat uudistua.
Henkilostoon liittyvdt muutokset voivat usein aiheuttaa epavarmuutta ja
sitd kautta vastarintaa. Taman vuoksi projektista on syyta puhua avoimes-
ti alkumetreiltd lahtien, jolloin kaikkiin henkiléstén mieltd askarruttaviin
kysymyksiin tulee vastattua mahdollisimman nopeasti. Kun projekti koe-
taan henkildkunnan yhteisena hankkeena, uuden jarjestelman opetteluun

sitoudutaan vahvemmin, mikd tulee vaikuttamaan lopulta koko projektin

menestymiseen.

Kun yrityksen arki on hektista, on alussa myds mietittava tarkoin, mista
uuden jarjestelman kayttoonottoon tarvittava aika tullaan ottamaan. Vaki-
sinkin projektiin kuluu aikaa, joten resursseja on mietittdva tarkoin. Hyva
tapa olisi sopia yrityksen sisaltd yksi tai useampi tyontekija projektia veta-
maan. Nain kaikille on selvad, kuka projektille allokoi aikaa, eika projekti jaa

ikuiseksi haaveeksi.

4. Et ole valmis muuttamaan tydskentelytapoja

ERP-jarjestelman hankkiminen voi helposti tuntua puhtaalta teknologia-
projektilta. Projektiin lahdettaessa on tiedostettu selked tarve ja jarjestel-
man uskotaan tayttavan nuo tarpeet. Vaikka tarpeisiisi vastaava jarjestel-
ma varmasti léytyykin niin oleellisen tarkeada olisi myds huomioida, etta
uuden teknologian hankinta on aina tydtapoja muuttava projekti. Voi tulla
yllatyksend, ettd uusi jarjestelma itsessaan ei vield tee autuaaksi vaan hen-

kildston on muutettava tydtapojaan ja opittuja prosesseja.

Muutosvastarinta voi olla joko vahaista tai istua todella syvalla henkilds-
t0ssa ja se voi juontaa juurensa monista eri asioista. Vahainen muutosvas-
tarinta voi johtua esimerkiksi siitd, ettd tyontekija kokee tietyt manuaaliset

tyotehtdvat itselle niin mielekkaing, etta pitaa niista kiinni kynsin hampain.




Talléin voi olla hyva kdyda lapi tydntekijdn kanssa, mitka hanen vastuu-
alueensa ovat. Epaselvyys omasta roolista voi helposti johtaa ajan vaarin-
kaytt6on. Muutosvastarinta voi olla vaikeampaa hallita, jos tyontekija on
lukittautunut tiettyyn tapaan tehda asioita tai jos uuden teknologian kayt-
t0 tuntuu vaikealta. Kasvuyrityksissd, missa kiire on aina lasng, tyontekija
voi kokea, ettei aikaa kouluttautumiseen yksinkertaisesti lOydy. Onkin en-
siarvoisen tarkeada ottaa muutosvastarinnan mahdollisuus huomioon pro-
jektin alussa, jolloin tdhan voidaan puuttua mahdollisimman varhaisessa

vaiheessa.

ERP-projektin onnistuminen tulee aina olemaan sidoksissa siihen, etta
kayttdjat opettelevat uuden jarjestelman kayton. Projektin takaisinmaksu
Voi ontua, jos jarjestelmaa ei osata kayttaa. Osaamattomuuden vuoksi hyo-
tyja ei saada irti ja jarjestelman korvaaminen toisella vastaavalla voi tun-
tua houkuttelevalta. Vaihtaminen ei kuitenkaan ole ratkaisu, jos yrityksessa
ei ole alkujaankaan kaytetty aikaa jarjestelman kayton opetteluun tai jos

tyontekijat sitkedsti pitdytyvat vanhoissa toimintatavoissaan.

5. Teet itse ja sadstat vadrissa paikoissa

Jokainen yritys on tarkka rahankdytdstaan ja kasvuyritykselle ERP-projekti

on usein merkittava investointi. Etenkin niissa yrityksissad, joissa oma tek

nologiaosaaminen on vahvaa, voi olla suuri houkutus etsid saastdja ERP-
jarjestelman hankkimisessa. Sadstoja saatetaan hakea esimerkiksi siita,
ettei kdytetd asiantuntijoita apuna projektin maarittelyvaiheessa tai kayt-

toonoton jalkeisissa koulutuksissa.

Vaikka asiantuntijapalvelujen hyddyntdminen voi joskus tuntua isolta in-
vestoinnilta, on syyta miettid tarkoin missa kohdissa pyrkii sadstamaan.
Kasvuyrityksissa tiedonjano ja rohkeus oppia kokeilun kautta voivat olla
syvalle juurtuneita toimintatapoja. On kuitenkin hyva laskea, miten kalliiksi
oman ajan kaytto tulee, jos se suunnataan pois oman yrityksen ydintoimin-

tojen pyorittamisesta.




Mita kasvuyrityksen on hyva tietaa ERP-jarjestelmista?

Kasvuyritys, jossa ei ole jahmeita hierarkioita tai syvaan juurtuneita prosesseja, saattaa miettid, muuttaako ERP-jarjestelma ketteran toiminnan kan-
keaksi. Tata ei kannata pelatd, silld ERP-jarjestelma automatisoi monia aiemmin manuaalisesti hoidettuja tydtehtdvig, jolloin tydntekijat voivat kayttaa

aikaansa tuottavampiin tehtaviin. Talouden ennustettavuus paranee huomattavasti ja paatoksenteon tueksi on saatavilla tasmallisempaa dataa.

Pilvi-ERP

Nykyaikaiset ERP-jarjestelmat pyodrivat pilvessa, joten jarjestelman kaytta-
minen onnistuu milla tahansa laitteella, jossa on verkkoyhteys. Nain ollen
kaytto ei ole endad aikaan tai paikkaan sidottua. Lisdksi kdytettavissa on aina
uusin jarjestelmaversio ilman suuritdisiad ja kalliita jarjestelmapadivityksia.
Kasvuyritykselle pilvi-ERP on erinomainen valinta, koska investointeja inf-

rastruktuuriin, sen huolto- ja yllapitotehtdviin tai tietoturvaan ei tarvita.

Automaatio

Ensimmaisen ERP-jarjestelman kayttdonottaminen voi tuntua vapautta-
valta. Monet yksinkertaiset, toistuvat ja aikaa sydvat tyotehtdvat hoituvat
ERP-jarjestelmadssa automaattisesti. Tallaisia voivat olla esimerkiksi kuu-

kausilaskutukseen perustuvien sopimusten laskutukset. Yrityksen ydintoi-

mintojen pyoérittdminen ei enda olekaan tydntekijan muistin varassa, vaan




jarjestelmaan voidaan maarittaa toiminnoille halutut aikataulut, minka pe-

rusteella ne pydrivat.

Reaaliaikainen data ja ennustettavuus

Kun talouden ydintoiminnot siirretadn ERP-jarjestelmaan, paastaan re-
aaliaikaista dataa hyddyntdmaan liiketoiminnan suunnittelussa ja paa-
toksenteossa. Mitd tdsmallisempada dataa on kdytettdvissd, sen parempia
paatoksia voidaan tehda. Yhtalailla monille kasvuyrityksille helpotusta tuo
parempi talouden ennustettavuus, kun liiketoiminnan luvut ovat koottuna

yhteen paikkaan, mista johto voi seurata ajantasaista tilannetta.

Hinnoittelu

Pilvi-ERP sopii kasvuyrityksille myds hinnoittelunsa puolesta. Enaa ei tarvi-
ta suuria alkuinvestointeja, vaan hinnoittelu on kuukausiperusteista, jolloin
yritys maksaa vain tarvitsemistaan ominaisuuksista. Kun yritys kasvaa, voi-
daan ERP-jarjestelmaan lisatd kayttdjia joustavasti ja yhtalailla kayttdjien

lukumaaraa voidaan tarvittaessa myos laskea.

Integroitavuus

ERP-jarjestelmien hyddyt tulevat osittain siita, etta ne voidaan integroida

monin eri tavoin yrityksen muiden kaytdssa olevien jarjestelmien kanssa.

Tassa hyddynnetddn esimerkiksi jarjestelmien avoimia rajapintoja (API:t).
Integrointien myo6ta toimintoja voidaan automatisoida enemnman ja dataa
saadaan keskitettya yhteen jarjestelmaan. Kun kdytdssa on yksi jarjestel-

ma ei aikaa kulu jarjestelmasta toiseen kirjautumiseen.

Jatkuva kehitys

Kasvuyrityksen on hyva huomioida ERP-jarjestelmid puntaroidessaan jar-
jestelman elinkaari ja jatkokehitys. Jos ERP-jarjestelma on rakennettu mo-
dernilla teknologialla, voidaan olettaa, ettd sen kehitysta pidetaan ylla ja
ndin ollen tuote kestda aikaa. Jatkuva kehitystyo tarkoittaa myos sit3, etta
investointi tulee tuottamaan myos jatkossa, kun uusia kayttda helpottavia

toiminnallisuuksia kehitetaan.

Visuaalisuus

Datan hyddyntamisessa iso apu on datan visualisointi. Erilaisten pylvaiden,
piirakoiden ja diagrammien avulla datan omaksuminen on nopeaa ja help-
poa. Moderneissa ERP-jarjestelmissa visuaalisuus on otettu huomioon, jot-

ta datan hyddyntamisesta saadaan tehot irti.




Kasvuyrityksen muistilista ERP-jarjestelman hankintaan

v Sitouta koko henkilésto

Ideaalitilanteessa ERP-jarjestelma on koko yrityksen toiminnan ydin, jonka
avulla eri osastot ja niiden prosessit saadaan yhdistettyd yhdeksi ja hel-
posti hallittavaksi kokonaisuudeksi. Jotta saat henkilékuntasi sitoutumaan,

osallista heidat ERP-projektiin alusta lahtien.

v Teknologia ei yksin riita, toimintatapojen on muututtava

ERP-jarjestelma ei itsessaan ratkaise yrityksen toiminnassa esiintyvia on-
gelmia. Jos yritys ei ole valmis muuttamaan toimintatapojaan jarjestelma-
hankinnan myo6ta, voivat jarjestelmasta saatavat hyddyt jaada olematto-

miksi.

v Al3 tee pelkkda ominaisuuksien vertailua

Kaikissa markkinoilla olevissa ERP-jarjestelmissa on hyvin laaja kirjo erilai-
sia ominaisuuksia ja toiminnallisuuksia. Jos jarjestelmia aletaan vertailla
pelkastaan niissa olevien ominaisuuksien maaran perusteella, tayttaisi var-
sin moni markkinoilla oleva jarjestelma halutut vaatimukset. Jarjestelmien

erot tulevat kdytannossa esiin siitd, kuinka hyvin yksittaiset ominaisuudet

saadaan toimimaan yhteen.

v Huomioi yrityksesi erityispiirteet

Yritysten tarpeet ovat erilaisia, eikd valintaa voi tehda pelkan suosituksen
pohjalta. Toisinaan jokin yrityksen toivoma yksityiskohta saattaa vaikuttaa
siihen, kuinka saumattomasti jarjestelman toiminnallisuudet ja tiedonsiir-
tovaiheet saadaan yhdistettyd. Jarjestelmavalinnan ratkaisevana tekijana
tulisikin aina olla se, kuinka hyvin jarjestelmakokonaisuus saadaan toimi-
maan asiakasyrityksen tarpeet ja erityispiirteet huomioiden. Taman selvit-
taminen vaatii yleensa syvallisempda keskustelua jarjestelmatoimittajien

kanssa.

v Hyddynna asiantuntijoita apunasi

Harva yritys on ERP-jarjestelmien asiantuntija itse. Asiantuntijoita kannat-
taa hyddyntda alusta L3htien, jolloin projekti ldhtee heti oikeille uomille.
Onnistunut suunnittelu, kayttédnotto ja henkildkunnan kouluttaminen vai-
kuttavat suoraan siihen, miten projekti maksaa itsensd takaisin ja miten

hyvin hyddyt saadaan kayttoon.




Pysy ajan tasalla - Tilaa uutiskirjeemme! Visma.net ERP
Tilaamalla uutiskirjeemme, saat sahkopostiisi tietoa kiinnostavista artikke- Moderni toiminnanohjausohjelmisto pilvessa, joka kasvaa ja ke-

leista, blogikirjoituksista ja oppaista. hittyy yrityksesi mukana. Yhdistda materiaalihallinnon ja talous-

hallinnon yhdeksi saumattomaksi kokonaisuudeksi.
Tilaa uutiskirje

Tarjoaa avoimen rajapinnan, joka mahdollistaa integroinnit mui-
hin jarjestelmiin nyt ja tulevaisuudessa. Lokalisoitu Suomeen,
Loysitko tarvittavan tiedon oppaasta? Ruotsiin, Norjaan, Tanskaan ja Hollantiin, joten ratkaisu tayttaa
Jaiko jokin aihe mietityttdmaan? Visma Suunnasta loydat sinulle suun- kunkin maan viranomaisvaatimukset, seka pankkiliikenne- ja
nattua ajantasaista tietoa; artikkeleita, blogikirjoituksia ja oppaita. Loydat verkkolaskukdytannot. Visman lippulaivatuote pitkalle tulevai-
sieltd ideoita liiketoiminnan ja oman tyon kehittamiseen seka tydkaluja suuteen.
paivittdisen tyon tehostamiseen.

Tutustu tarkemmin: visma.fi/vismanet
Lue lisaa

Visma Software Oy

Olemme osa Pohjoismaiden johtavaa yritysohjelmistojen ja -pal-
Kiinnostuitko? veluiden tarjoajaa. Tarjoamme toiminnanohjaus- ja taloushal-
Vastaamme mielellamme yrityksesi ohjelmistotarpeisiin liittyviin lintaohjelmistoja seka niihin liittyvia koulutus- ja yllapitopalve-
kysymyksiin. luita tilitoimistoille ja pk-yrityksille. Tarjoamme asiakkaillemme
myo6s mm. matkalasku-, verkkolaskutus- ja palkanlaskentaohjel-

mia. Lue lisaa: visma.fi

Ota yhteytta

> VIIMA
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http://suunta.visma.fi/aloita#tilaa-uutiskirje
http://suunta.visma.fi/aloita#ota-yhteytta
http://suunta.visma.fi
https://www.visma.fi/vismanet/?type=own-visma&utm_source=ERP-opas&utm_medium=own-visma_link&utm_campaign=Suunta
http://visma.fi
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